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Sernacy consentimiento
expreso,las

“(Consentimiento expreso)
Llevamos seis afios, dos de
Pifieray cuatrode este
Gobiernoynohansido capaces
deredactarundecreto”.

‘ “Se podriaenmendarel
Sernacenelambitodela
prudencia administrativa,
pero nome hago ninguna
ilusionde que sevayaa
corregir laley misma”.

CCS alerta sobre dos mociones parlamentarias: responsabilidad

en clonacion de tarjetas y garantia de bienes durables.

CRISTIAN GARCIA HUIDOBRO

LUCY ARAVENA LOPEZ
—Antelareciente aprobacion
del proyecto de ley que refor-
ma el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) en el
Congreso y una serie de mo-
ciones parlamentarias del am-
bito regulatorio, y que apun-
tanaproteger alconsumidor,
el secretario general de laCa-
mara de Comercio de Santia-
g0(CCS), Cristian Garcia-Hui-
dobro, abordalascuatro regu-
laciones que mads preocupan
al sector de caraa2018.

Enese contexto, enfatizaen
dos temas que tocardn mas
profundamente con quien
asumael Gobiernoel préximo
afo: la implementacién del
Nuevo Sernac ylaregulacion
del consentimiento expreso
que quedden unvaciolegalen
laadministraciénanterior de
Sebastidn Pifiera.

NUEVO SERNAC: Si
bien Garcia-Huido-
bro admite que “nos

oy

¢Qué ha pasado? El se-
cretario general de la CCS
afirma que laimplementa-
cidén del Nuevo Sernacyla
eventual regularizacion
del consentimiento expre-
so por parte del préximo
Gobierno, seran los temas
que el sector estara miran-
do mas de cerca en 2018.

(Porquéhapasado? La
nueva legislacion que for-
talece el Sernac recién co-
menzara a regir en 2018.
Asimismo, la definicion del
consentimiento expreso es
un tema que se encuentra
sin ser regulado desde la
anterior administracién de
Sebastian Pifiera.

sentimos bastantes frustra-
dos, porque no fuimos capa-
ces convencer con nuestros
argumentos paracorregirlas
multiples imperfecciones
quetiene el proyecto”, asegu-
raqueen “en lovenidero, va-
mos a tratar de colaborar en
laimplementacion”. Afirma
que ya ofrecieron su colabo-
racion al Ministerio de Eco-
nomia para la redaccion de
losreglamentos vinculados a
lanuevalegislacion. Asimis-
mo, sostiene que asistiran a
todas las empresas asocia-
das cuando la norma co-
mience aregir.

Y es que el secretario gene-
ral de la CCS estima que siel
proximo Gobierno llegase a
ser de un signo politico dis-
tinto a la Nueva Mayoria, la
nuevanormaalo mds “se po-
dria enmendar en el ambito
de la prudencia administra-
tiva, pero no me hago ningu-
nailusién de que se vayaaco-
rregir laley misma”.

Secretario general de la Camara de

CONSENTIMIENTO EX-
PRESO: Parael repre-
sentante gremial es

bastante comprensible que
el candidato Sebastian Pi-
flerahayaincorporadoensu
programa “crear un meca-
nismo para adaptar los con-
tratos indefinidos a las con-
diciones cambiantes”, pues
elactual vaciolegal en que se
encuentrael consentimien-
to expreso para los cambios
delos contratos de adhesion
“es una tarea que dejé pen-
diente ensuGobierno ante-
rior”. Eneste punto, Garcia-
Huidobroes muy critico: “Es
una cosa insolita. Llevamos
seis afios, dos de Piflera y
cuatrode este Gobiernoyno
han sido capaces de redactar
un decreto. Incompetencia
se llama eso, lo digo con
todasusletras y estoy abar-
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cando a los dos gobiernos”,
sentencia.

CLONACION DE TARJE-
TAs: Una mocion
parlamentaria sobre

lacual también estd atentala
CCS es la que apunta a res-
ponsabilizar alabancacuan-
do los usuarios de tarjetas
de crédito o débito son obje-
tode fraude en sus plasticos.
Garcia-Huidobro explica que
es unainiciativa que afecta-
raatodoslos sectores que in-
tervienenalacadenade pago
remoto, como por ejemplo, el
comercio. Alerta que es un
proyecto que ha ido avan-
zando muy rapido en el Par-
lamentoy de una naturaleza
popular, lo que la vuelve
complejo de ser analizada
pausadamente en el Congre-
so, sobre todo en periodo

Comercio de Santiago

pre-electoral.

GARANTIAS DE BIE-
NES DURABLES: En
esta misma situa-

cidn, asegura el representan-
te de Ja CCS, se encuentra la
mocion que busca extender
lagarantia de los bienes du-
rablesadosafios. Enese sen-
tido, espera que el proyecto
deley se perfeccione enel Se-
nado con mayores detallesy
diferenciaciones sobre los
productos que estarian afec-
tosalanorma. @
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El 24 de octubre, la Camara
de Diputados aprobo el pro-
yecto de ley que fortalece la
institucionalidad del
Sernac. Ahora, estd en el
Tribunal Constitucional.
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Servicios Financieros

INCOFIN mejora clasificacion y aumenta capital

Las clasificadoras de riesgo, Fitch Ratings y Humphreys, asignaron clasificacion de largo plazo
en categoria “A” a Incofin S.A., desde la clasificacion anterior de “A-“.

hristian Cook, Gerente Gene-
ral de INCOFIN, informé que
esta nueva mejora en la Clasi-
ficacion de INCOFIN obedece
a la buena gestion desarrollada por la
empresa, por mas de 25 afos. Ambas
Clasificadoras han destacado el conoci-
miento y experiencia crediticia de IN-
COFIN en el segmento Pymes, ademds
de sus buenos niveles de rentabilidad
y de control de los riesgos operativos.
También, han valorado la mayor con-
solidacion en el dltimo tiempo de su
drea de Auditoria Interna y la mayor di-
versificacion de sus fuentes de financia-
miento. Al respecto, el Gerente recordo
que en Marzo del presente afio, INCO-
FIN tuvo una buena muestra de con-
fianza e interés, de parte de inversio-
nistas institucionales que compraron el
primer Bono corporativo emitido por la
empresa, por 1.000.000 de UF.

Christian Cook,
Gerente General de INCOFIN.

Aumento de Capital

Jaime Vargas, Presidente de INCOFIN,
informé que durante este mes de No-
viembre, los accionistas de la sociedad
efectuaran un nuevo aumento de capi-
tal por $1.200 millones, con lo que se
cerrara el afio 2017 con un Patrimonio
superior a los $ 21.000 millones.
Respecto de 2018, el Presidente de
INCOFIN proyecté un mejor afio, en
cuanto a crecimiento, riesgo y resul-
tados, toda vez que la economia na-
cional esta dando sefiales de mayor
actividad y confianza, ademds de
las mejores perspectivas de algunos
rubros especificos donde participan
varios de sus clientes. Durante el
préximo afno la empresa continuard
creciendo y desarrollando sus “cana-
les transaccionales digitales”, a través
de su Sucursal Virtual y otras nuevas
tecnologias que estan incorporando.

Jaime Vargas,
Presidente de INCOFIN.
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