
 

 

 

Humphreys modifica tendencia de clasificación 
de las pólizas emitidas por Contempora 
Compañía de Seguros Generales S.A. de 
“Estable” a “Favorable” 

 

Humphreys decidió mantener la clasificación de las pólizas de 
Contempora Compañía de Seguros Generales S.A. (Contempora 
Generales) en “Categoría A-“. Por su parte, la tendencia de clasificación se 
modifica desde “Estable” a “Favorable”. 

La perspectiva de la clasificación se cambia desde “Estable” a 
“Favorable” en consideración que la compañía ha mostrado una mayor 
consolidación en sus resultados, los cuales ya al 30 de marzo 2023 alcanzaron 
su nivel de equilibrio y que en septiembre ascienden a $ 322 millones.  
Además, la compañía ha presentado un acotado pero sostenido incremento 
en su volumen de negocio lo cual, de continuar, podría mejorar sus niveles 
de participación de mercado. 

La categoría de riesgo asignada a los contratos de seguros emitidos 
por Contempora Generales en “Categoría A-“ se fundamenta, 
principalmente, en su plan de negocios, el cual se ha ido ejecutando según lo 
previsto con acotados niveles de retención, y con una siniestralidad 
controlada, con un nivel por debajo del mercado, además, los antecedentes 
tenidos en consideración por Humphreys, permiten presumir 
razonablemente que sus accionistas tienen la capacidad de apoyar 
patrimonialmente a la sociedad aseguradora. 

Junto con lo anterior, la clasificadora reconoce como un elemento 
favorable en la clasificación el sostenido e importante crecimiento en los 
ingresos en términos porcentuales. Todo ello con resultados técnicos 
adecuados, eficiencia en gastos y manteniéndose dentro de lo que su 
definición de negocios establece. 

Por otra parte, la clasificación asignada incluye la calidad de las 
reaseguradoras de las pólizas comercializadas, de las cuales el 92,3% se 
encuentra clasificada en “Categoría AAA” y la totalidad en “Categoría AA-“ o 
superior (en escala local, según conversión Humphreys), considerando los 
elevados niveles de cesión de la prima directa. 

El proceso de evaluación no es ajeno al hecho que la compañía 
mantiene niveles de siniestralidad relativamente bajos respecto al mercado. 
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un nivel de prima directa por 
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Todo esto, junto a su política de reaseguros y su panel de reaseguradoras, 
permite determinar que las pólizas emitidas por Contempora Generales 
poseen una capacidad de cumplimiento ante los siniestros presentados, con 
baja exposición patrimonial por parte de la compañía ante el riesgo retenido. 

Otro punto favorable para la clasificación son sus inversiones, las 
cuales cubren con holgura las obligaciones a invertir y cuyos instrumentos de 
renta fija se encuentra en “Categoría AA-“ o superior, lo cual demuestra una 
política de inversión conservadora. 

El apoyo de la matriz también se ve reflejado a través de los aumentos 
de capital que ha recibido la compañía, el último de ellos informado en un 
hecho esencial a mayo del 2023 por un monto de aproximadamente $200 
millones y, de acuerdo con los antecedentes tenidos a la vista por esta 
clasificadora, los accionistas cuentan con la capacidad para apoyar a la 
compañía en el caso de estrechez financiera. 

Asimismo, según los antecedentes tenidos a la vista por esta 
clasificadora dan cuenta que los accionistas tendrían la capacidad de 
mantener el apoyo financiero a la compañía si fuere necesario. 

Adicionalmente, la clasificación toma como factor relevante la 
existencia de un área de auditoría interna grupal y, por tanto, ya consolidada, 
que depende directamente del directorio. A juicio de la clasificadora, las 
labores de la auditoría facilitan que se genere una cultura de control de riesgo 
al interior de la organización. 

Entre los  elemento que restringe la clasificación es el bajo tamaño de 
la cartera, el que si bien ha ido en incremento, continúa siendo pequeño lo 
cual dificulta realizar economías a escala y que se traduce en una baja 
participación de mercado; si bien la compañía ha logrado mantener sus 
gastos controlados, tal como lo reflejan los índices de eficiencia, un elevado 
volumen de operaciones permite mayores excedentes en términos absolutos 
y, por tanto, mayor disponibilidad de recursos para la inversión en tecnología 
y dotación de personal. Por otra parte, la clasificación asignada incorpora, 
también, la elevada concentración de prima directa en unos pocos ramos. 

Dentro de la evaluación de riesgo, también se considera el mayor 
endeudamiento relativo de la compañía cuando se compara con el mercado 
de seguros generales. Asimismo, reconociendo el apoyo de los accionistas, 
este se compara desfavorablemente con un número no menor de compañías 
de seguros insertas en grupos económicos de relevancia nacional y/o 
internacional; lo cual se suma a que muchos de estos grupos tienen capacidad 
de aportar un fuerte know how. 
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En términos de ASG, Contempora Generales no cuenta con 
iniciativas formales ligadas a este ámbito. 

Para que la clasificación no se vea reducida, se espera que la sociedad 
aseguradora mantenga un modelo de negocio sustentando en un bajo nivel 
de retención, sólidos reaseguros y adecuada política de suscripción de riesgos 
que permitan sostener las fortalezas antes mencionadas. También que se 
reviertan efectivamente las pérdidas contables. 

Por otra parte, un aumento en la categoría de riesgo requiere un 
incremento relevante en el primaje directo de la compañía, bajo el supuesto 
que se mantiene adecuadamente controlado el endeudamiento y la 
siniestralidad de la aseguradora. 

Contempora Generales es una compañía orientada, principalmente 
a seguros de Property Ingeniería, Accidentes personales, Responsabilidad 
Civil y Garantía, que además ha incluido durante su segundo año, el ramo 
Transporte aéreo, terrestre y marítimo, enfocándose principalmente en 
medias y grandes empresas. 

Al cierre de septiembre 2023, Contempora Generales presentó 
reservas técnicas por $ 36.341 millones, inversiones por un total de $ 4.755 
millones y un patrimonio de $   5.086 millones. En el mismo periodo, el primaje 
directo de la compañía fue de $ 30.625 millones.   
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