
 

 

 

Humphreys aumenta a “Categoría A-” la 
clasificación de las pólizas emitidas por 
Colmena Compañía de Seguros de Vida S.A. 

 

Humphreys decidió aumentar la clasificación de riesgo de las pólizas 
emitidas por Colmena Compañía de Seguros de Vida S.A. (Colmena 
Seguros) desde “Categoría BBB+” a “Categoría A-”. Su tendencia en tanto se 
mantiene en “Estable”. 

El cambio de clasificación, desde “Categoría BBB+” a “Categoría A-”, 
se sustenta en la consolidación del plan de negocios, el cual en los últimos 
años se ha enfocado, en el negocio de segmento individual, mostrando una 
composición de cartera distinta al inicio de operaciones con un crecimiento 
orgánico respecto al primaje de la compañía, cerrando 2024 con un total de 
$ 9.839 millones de prima directa. Además, destaca el acotado nivel de 
siniestralidad que ha mantenido Colmena Seguros durante los últimos tres 
años donde no ha superado el 20%. 

La clasificación en “Categoría A-” se fundamenta principalmente en la 
experiencia de los profesionales que administran la entidad quienes, junto al 
directorio, se encuentran alineados con la estrategia de la aseguradora. Esto 
les ha permitido controlar y gestionar de forma adecuada las principales áreas 
de la compañía. Sumado lo anterior se considera el apoyo que le brinda el 
grupo controlador, hoy a través de Inversiones Colmena S.A; tanto en 
términos financiero como el know how en el área de salud. Al cierre de junio 
de 2025, Colmena Seguros alcanzaba un patrimonio de $ 10.848 millones el 
que representaba un 8,3% del patrimonio de la Isapre Colmena (filial de la 
misma matriz). 

Es importante mencionar que la compañía orienta su plan de 
negocios, en general, a todo tipo de beneficios o asistencias, que tengan 
como objetivo proveer soluciones a las consecuencias económicas derivadas 
del fallecimiento, invalidez o gastos médicos de los clientes. La 
comercialización de las pólizas se realiza con fuerza de venta propia, 
reforzada por la red de sucursales que mantiene la compañía en las ciudades 
de Santiago, Viña del Mar y Concepción, y en menor medida, comercializa a 
través corredores de seguros. Lo anterior es complementado por la sinergia 
que se genera con Isapre Colmena, dado que se suscriben pólizas colectivas 

 
1 Metodología aplicada: Metodología Clasificación de Riesgo Contratos de Seguros Compañías de Seguros de Vida (29-02-2024). 
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con dicha Isapre que dan lugar, a su vez, a beneficios adicionales ofrecidos 
por la misma a sus afiliados. 

Otro aspecto que apoya la clasificación es la buena cobertura de sus 
reservas junto al perfil conservador de las inversiones que mantiene la 
compañía, a junio 2025, las inversiones se encuentran concentradas 
principalmente en bonos y debentures, así como también bonos bancarios 
con buena calidad crediticia. Adicionalmente, destaca el acotado nivel de 
endeudamiento que mantiene la compañía, alcanzando a la misma fecha, un 
indicador de 1,21 veces. 

Sin perjuicio de las fortalezas mencionadas, la clasificación de riesgo 
se encuentra acotada por la elevada concentración de su cartera de 
productos, donde la principal rama, salud del segmento individuales 
concentra un 42,7% de la prima directa. Además, la aseguradora mantiene un 
tamaño reducido respecto al mercado en términos de prima, situación que 
afecta negativamente el logro de economías de escala. 

En términos de ASG, Colmena Seguros no dispone de iniciativas 
formales vinculadas a este ámbito. No obstante, dentro de su memoria 
integrada cuenta con una sección donde describe la diversidad de su personal 
en aspectos como género, rango etario, entre otros. 

La tendencia de la clasificación es “Estable”, debido a que no se 
observan elementos que en el mediano plazo puedan incidir positiva o 
negativamente en la clasificación asignada. 

Colmena Seguros es una entidad dedicada al negocio de seguros de 
vida enfocada en la comercialización y distribución de productos de 
segmentos individuales, principalmente a seguros de salud y temporal de 
vida, y en menor medida, colectivos. 

Al cierre de junio de 2025, Colmena Seguros presentó reservas 
técnicas por $ 11.674 millones, inversiones por un total de $ 16.306 millones, 
con un 99,2% en inversiones financieras y un patrimonio de $ 10.848 millones. 
A la misma fecha, la prima directa alcanzada fue de $ 5.217 millones, lo que 
se traduce en una participación de un 0,30% con respecto al mercado de 
seguros de vida2. 

Para la mantención de la clasificación, se espera que la compañía 
continúe con resultados positivos de manera sostenida, sumado al 
crecimiento constante en la prima directa, con un riesgo controlado, a través, 
por ejemplo, de contratos de reaseguros que permitan limitar sus pérdidas. 

 
2 Sin considerar prima correspondiente a seguros previsionales. 
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